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;Como esta organizado y qué profesionales inte-
gran, el Servicio de Proteccion Civil de Lisboa?

La Camara Municipal de Lisboa integra, en su es-
tructura organica, el Servicio Municipal de Protec-
cion Civil (SMPC), por medio de lo cual desarrolla
su politica de seguridad compuesta de acuerdo con
los requisitos legales, previstos en la ley de la Re-
publica Portuguesa, n°® 67/2007. Constituyese como
objetivos fundamentales de la proteccion civil
municipal: prevenir y atenuar riesgos colectivos y
la ocurrencia de accidentes graves o catastrofes;
socorrer y asistir a personas en peligro; proteger
bienes y valores culturales, ambientales y de ele-
vado interés publico; y apoyar la reposicion de la
normalidad de la vida de las poblaciones.

En el desempefo de las competencias atribuidas
el SMPC se encuentra organizado en un area de
Formacion e Informacion y en otra, de Plantea-
miento y Operaciones, donde el caracter de trans-
versalidad es una constante entre los dos dominios
de actuacion.

A nivel de la Formacion e Informacion se asume
la divulgacion del sistema de proteccion civil, de
la misidon y estructura organizativa, bien como,
el desarrollo de acciones de sensibilidad acerca
de actitudes y comportamientos preventivos y la
produccion de materiales de divulgacion e infor-
macion publica.

El area del Planteamiento y Operaciones reporta a
los sectores de analisis de riesgos, planteamiento,
operaciones y rehabilitacion.

El analisis de riesgos, en su campo de actuacion,
reporta al estudio de los riesgos de la ciudad como
sean, incendios urbanos, situaciones meteorologi-
cas extremas, accidentes ferroviarios, de vehicu-
los, aéreos vy fluviales, riesgo sismico, entre otros.

Al nivel del planteamiento, el SMPC, elabora y ac-
tualiza el Plan Municipal de Emergencia, donde
también se opera las respuestas de Alojamiento,
Tanatorio, Voluntariado, Obras Publicas. Define el

planteamiento local de emergencia de las comu-
nidades de la ciudad, dinamiza la participacion de
las entidades que concurren para la proteccion ci-
vil, coordina el levantamiento y sistematizacion de
los medios y recursos de emergencia y propone la
adopcion de medidas de seguridad en el area de la
proteccion civil.

El area de operaciones y rehabilitacion esta con vo-
cacion para el apoyo a las poblaciones en contexto
de emergencia y pos-emergencia, integrando, en su
estructura, un equipo operacional, compuesta por
técnicos de diferentes areas de especializacion,
que aseguran un dispositivo operacional, 24 sobre
24 horas, sin interrupciones a lo largo del afo.

Compete al equipo operacional la gestion de las
operaciones en el local de la ocurrencia, con base
en procedimientos tipo previamente definidos, ar-
ticulando la intervencion con otros servicios, enti-
dades y organismos con misién igualmente de vo-
cacioén para el socorro, procurando maximizar los
apoyos y minimizar los riesgos, iniciando de inme-
diato un proceso de reposicion de la normalidad.
En este dispositivo operacional de socorro son inte-
gradas las colaboraciones de bomberos, policias y
otros servicios de la autarquia.

Auln en el ambito de las operaciones es igualmente
mision de la proteccion civil municipal, plantear y
coordinar dispositivos de seguridad para eventos de
caracter recreativo, deportivo y religioso que en-
vuelvan un elevado nimero de participantes.

Las actividades del SMPC relacionadas con la reha-
bilitacion se inscriben en la fase pos-emergencia
por medio del desarrollo de acciones dirigidas
para la reposicion de la normalidad. Asi, este gabi-
nete desenvuelve su accion en el ambito del plan-
teamiento y de la intervencion psicosocial, junto
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de las poblaciones directas o indirectamente en-
vueltas en situacion de emergencia o catastrofe,
actuando en el sentido de minimizar el impacto
de estos acontecimientos, creando condiciones
para el retomar de la vida cotidiana y apoyando
en el desarrollo de nuevos proyectos de vida. Cabe
igualmente a la rehabilitacion, la gestion de es-
tructuras municipales de alojamiento de emergen-
cia que afectan a la Camara Municipal de Lisboa,
y destinadas a acoger familias con vulnerabilidad
habitacional en secuencia de accidentes graves
(incendios y derrumbes), que tengan ocurrido en
el parque habitacional de la ciudad.

Para la asuncion de las competencias de su res-
ponsabilidad el SMPC dispone de profesionales
de diferentes areas de especialidad, integrando
Ingenieros, Asistentes Sociales, Psicélogos, An-
tropologos, Socidlogos, Arquitectos, Gedgrafos,
Gestores, Gedlogos y otros colaboradores en el
dominio de la Historia, Comunicacion Social,
Planteamiento Urbanistico, Enfermeros, Teleco-
municaciones y Personal Administrativo, procu-
rando efectuar un abordaje pluridisciplinar e in-
terdisciplinar en la procura de respuestas solidas
a las problematicas identificadas.

;A partir de qué momento se incorpora la interven-
cion psicosocial en dicho Servicio y qué profesiona-
les participan en el dispositivo psicosocial?

Curiosamente el Servicio Municipal de Proteccién
Civil inicié su intervencion en el apoyo social a
la poblacion de la ciudad, cuando, en Noviem-
bre de 1983, Lisboa fue fustigada por un tempo-
ral que asolo algunas zonas de la ciudad, dejando
desalojadas decenas de familias. Como respues-
ta, el municipio cre6 una célula de operaciones

AL

de emergencia para acompahamiento y apoyo a
esas poblaciones, desarrollando una intervencion,
esencialmente localizada en la vertiente social,
visando la satisfaccion de las necesidades de ali-
mentacion, abrigo y alojamiento de emergencia.

A partir de aqui fuimos construyendo un nuevo
espacio de intervencion que ha dado origen a la
creacion del Servicio Municipal de Proteccion Ci-
vil, en el ano de 1985, tornandose, La Camara Mu-
nicipal de Lisboa, pionera en este tipo de aborda-
je a nivel autarquico.

Las constantes y pertinentes exigencias de los
companeros sociales y de los ciudadanos, cada vez
mas conscientes de las vulnerabilidades a que se
encuentran sujetos en situacion de desastre o ca-
tastrofe y los aprendizajes diarios resultantes de
la intervencion, colocan, a los profesionales de la
proteccion civil, la necesidad de ensayar nuevos
abordajes, desafiando las organizaciones para la
concretizacion del apoyo a las poblaciones en una
vertiente psicosocial.

Para esta nueva vision han contribuido mucho los
desplazamientos de los técnicos del SMPC a Hondu-
ras cuando, en 1998, aquél pais fue devastado por
el huracan Mitch, y mas tarde a Turquia, por oca-
sion de la ocurrencia de un sismo de intensidad 7,4
en la escala de Richter que destruyd varias ciuda-
des. Los atentados terroristas del 11 de Septiembre
en New York y de 11 de Marzo en Madrid, han veni-
do, igualmente, alertar el poder politico, servicios
y organizaciones, para la importancia de los apoyos
psicosociales. Los testigos, los relatos, la forma-
cion adquirida y las investigaciones realizadas, han
apoyado la introduccion de nuevas herramientas
de trabajo, contribuyendo para la credibilidad de
las intervenciones por medio del alargamiento del
ambito de la actuaciéon de la proteccion civil en
materia de accidentes y catastrofes.

Con la organizacion del Campeonato Europeo de
Futbol en 2004, donde la Proteccion Civil Munici-
pal de Lisboa, tuvo un papel preponderante en el
planteamiento de emergencia, vino a consolidarse
la implementacion de un dispositivo psicosocial,
dibujado para el efecto, con la intencion de ser
accionado en caso de accidente o catastrofe que
ocurra en la ciudad.

El dispositivo psicosocial del SMPC, designado por
Centro de Apoyo Psicosocial (CAP), integra profe-
sionales de servicio social, psicologia, enfermeros
y telecomunicaciones, bien como, un conjunto de
otros profesionales, de servicios internos y externos
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a la Camara Municipal de Lisboa, que igualmente
concurren para el apoyo a las poblaciones en su
vertiente psicolodgica y social.

;Cuales son las funciones del trabajador social en
las diferentes areas del Servicio de Proteccion Civil
de Lisboa? ;Y las del psicologo?

Los recursos humanos del SMPC en el area del Ser-
vicio Social orientan su actividad en el ambito del
Planteamiento, de la Formacion e Informacion y de
las Operaciones y Rehabilitacion, donde se integran
los psicologos, formando, con la mayoria de los
asistentes sociales, el equipo psicosocial que de-
sarrolla su accion de apoyo a las poblaciones en el
“antes”, “durante” y “después” de la emergencia.

Por caracter de interdisciplinaridad y por la na-
turaleza de las esferas de intervencion, existe un
conjunto de funciones que son comunes a todo el
equipo, nombradamente, en el planteamiento de
las respuestas psicosociales para la actuacion en
la emergencia de lo cotidiano de la ciudad, en las
situaciones de catastrofe, con una destacada par-
ticularidad en la elaboracion del plan de respuesta
psicosocial, y aln en la organizacion de dispositivos
operacionales en eventos con gran numero de par-
ticipantes. Es igualmente de la responsabilidad de
estos dos grupos de profesionales, la prestacion de
los primeros auxilios psicosociales; la organizacion
y coordinacion de las acciones de evacuacion de
personas y bienes; la gestion de Residencias Muni-
cipales de Alojamiento de Emergencia; promocion
de acciones de pesquisa, localizacion y reunion de
familias y aun, la produccién y divulgacion de ma-
terial informativo de auto ayuda.

Se verifican, por lo tanto, especificidades de actua-
cion que llevan a que sean identificadas funciones
orientadas para los profesionales del servicio so-
cial, nombradamente, en el campo de la identifica-
cion de vulnerabilidades sociales y de la ejecucion
de acciones de acompanamiento y encaminamiento
a corto, medio y largo plazo, en articulacion con la
red social de la ciudad y de acuerdo con el plan de
intervencion social elaborado.

Las funciones del psicologo en este equipo, se en-
cuentran, igualmente orientadas de acuerdo con
las exigencias de el area de intervencion y de la
respectiva especificidad de formacion, se encua-
dran asi, centradas en respuestas de, evaluacion y
eleccioén psicoldgica; seguimiento a corto plazo de
los grupos identificados como mas vulnerables bien
como, el encaminamiento a medio y largo plazo
para la red de salud mental de la comunidad.

La coordinacion de este equipo esta a cargo de una
psicologa, también, con formacion en servicio so-
cial y una vasta experiencia profesional, siendo uno
de los elementos envueltos en la creacion del Ser-
vicio Municipal de Proteccion Civil de Lisboa. Sus
funciones reportan a la supervision técnica de los
trabajos producidos por el equipo de apoyo psico-
social; a la organizacion de toda la actuacion psi-
cosocial en las diversas etapas, la asesoria a los
gestores de emergencia sobre los diferentes aspec-
tos psicosociales, en particular en la tomada de de-
cision en contextos de alto contenido emocional y
al apoyo a los intervinientes en la relacién directa
con la poblacion.

;Qué lugar ocupa la intervencion psicosocial en
emergencias en Portugal?

Esta materia de alguna forma surgié en Portugal
en la década de los 80, asociada al stress de gue-
rra de los militares que han combatido en las ex
colonias portuguesas.

Posteriormente, con el incremento de las amena-
zas y riesgos, no solo escenarios de guerra, pero
también, de terrorismo, accidentes graves y ca-
tastrofes, surge la necesidad de una reflexion téc-
nica, que de respuestas a los multiples aspectos
resultantes de los acontecimientos de elevado im-
pacto emocional.

En actualidad, en nuestro pais, se asiste a diferen-
tes abordajes, centrados en los aspectos sociales,
psicoldgicos y psiquiatricos de las situaciones de
crisis, su prevencion, metodologia de actuacion y
seguimiento a medio y largo plazo.

Por lo tanto hay una postura unanime de interven-
cion precoces en la crisis, minimizando siempre
que sea posible, los impactos psicosociales que ad-
viene de la exposicion a eventos traumaticos.

Asi, en materia de emergencia y catastrofe, las
valencias de salud, sociales, de proteccion civil y
fuerzas de seguridad tienden, cada vez mas, a in-
ter actuar en el sentido de organizar una respuesta
tendencialmente mas rapida y eficaz en el teatro
de operaciones.

La intervencion psicosocial es ya una practica co-
mun en diversas instituciones conectadas a la emer-
gencia, a la seguridad y a la defensa, presentando
modelos de gestion de respuesta que apuntan para
una intervencion integrada, interinstitucional e in-
terdisciplinar, con un comando Unico, variable con
la dimension y tipo de accidente que, a nivel del
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sistema nacional de proteccion civil, se encuentra
legislado con la designacion de Sistema Integrado
de Operaciones y Socorro.

;Qué creéis necesario para mejorar la intervencion
psicosocial en las emergencias?

La formacion especifica y uniformizada de los pro-
fesionales que trabajan en emergencia, es uno
de los aspectos que nos hace realzar, dado que es
fundamental que todos los técnicos tengan conoci-
mientos adecuados en materias de apoyo psicologi-
co y social, cuando confrontados con una poblacion
en sufrimiento, que exige una respuesta especiali-
zada a corto, medio y largo plazo.

Nos merece igualmente destacar, mejorar la coope-
racién y comunicacion entre los equipos, servicios
y entidades, bien como incrementar protocolos
institucionales y de actuacion, en el sentido de fa-
cilitar la articulacion entre los varios agentes de
Proteccion Civil, garantizando rapidez y eficacia en
el proceso y circuito de respuesta, evitando prota-
gonismo y desgaste en los profesionales, con obje-
tivos personales o institucionales, que crean am-
bientes de desconfianza y rivalidad.

La implementacion de dispositivos para apoyo psi-
cologico a los diferentes intervinientes, que actlan
en contextos de emergencia de elevado impacto
emocional, es un aspecto digno a destacar.

También la incrementacion de lineas telefénicas
para apoyo psicosocial, a activar en periodos de
crisis, son un vehiculo fundamental de informacion
y ayuda a la poblacién cuando son administradas
por profesionales especializados.

Se considera, aun, esencial, el desarrollo de la in-
vestigacion en el campo de la intervencion psico-
social y de la psicotraumatologia en situaciones de
emergencia y catastrofe de forma a ampliar los co-
nocimientos cientificos y a mejorar la intervencion.
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