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Las emergencias generan importantes necesidades
y problemas sociales, que de no ser resueltos puede
acarrear un impacto psicologico en la poblacion, maxi-
me cuando se trata de emergencias masivas, es decir,
que comprometen a un grupo de personas, 0 a una
colectividad mayor (barrio, pueblo, ciudad, etc.).'

De ahi que la asistencia social es una de las tareas
prioritarias determinadas en la diversa legislacion
espanola sobre proteccion civil para la resolucion
de emergencias.?

Si bien en sus inicios, Proteccion Civil fue concebida
para atender situaciones “de grave riesgo colectivo,
calamidad publica o catastrofe extraordinaria, en la
que la seguridad y la vida de las personas pueden
peligrar y sucumbir masivamente,...”,* las leyes de
gestion de emergencias de cada Comunidad Auto-
noma, que han ido surgiendo en la evolucion del
tiempo y hasta nuestros dias, al igual que los pla-
nes territoriales y especiales, van abriendo paso a
términos como gestion y atencion a emergencias
individuales y también en las colectivas...,* riesgos
cotidianos...,”> emergencias no catastroficas,® emer-
gencias ordinarias y no ordinarias...,” etc.

Asi mismo, la atencidn a las situaciones de urgencia-
emergencia sociales una de las prestaciones con-
templadas en diversas leyes y decretos de servicios
sociales de las comunidades auténomas,® en virtud
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de la responsabilidad de “asistencia social” que les
fue transferida en su dia por el Estado.

En este sentido, especificamente, los trabajadores
sociales son los profesionales especializados en ayu-
dar a las personas, familias, grupos, colectividades y
organizaciones en la resolucion de sus diversos pro-
blemas y necesidades personales y sociales; maxi-
me cuando el ser humano se haya ante una vivencia
de peligro, amenaza, pérdida o destruccion.

Dichos profesionales, por su dominio y capacidad de
movilizacion de los recursos de la zona de referen-
cia y su reconocimiento como figuras de proximidad
al ciudadano, les sitian como figuras clave en la
resolucion de la emergencia.’

El trabajador social para un eficaz desempefo de
sus tareas de acompanamiento; de localizacion y
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reagrupamiento familiar; de asesoramiento e in-
formacion practica y sensible; defacilitacion de co-
bertura de necesidades basicas (alimentos y agua,
cobijo, ropa de abrigo y mantas, etc.); de apoyo psi-
cologico; de coordinacion; etc., precisa de recursos
especificos (materiales, humanos, técnicos, legis-
lativos, servicios y programas, prestaciones, etc.)
que le permitan, junto con la interrelacion también
necesaria con los diversos afectados y otros inter-
vinientes, dar una respuesta adecuada a las nuevas
necesidades surgidas de la vivencia critica.

Desde esta necesidad, el nuevo libro Psicosocial y
Emergencias. Manual de recursos para la gestion de
la atencidn social, pone a disposicion de los profe-
sionales del Trabajo Social, un completo y detallado
esquema de los recursos precisos para, en su tra-
bajo de gestion de la atencion (inmediata, a corto,
medio y largo plazo) y de prevencién, dar una res-
puesta efectiva a las necesidades y problemas de
caracter social que se plantean en cualquier emer-
gencia, ya sea ésta individual-familiar, colectiva, o
una gran emergencia-catastrofe.

El libro aporta a los trabajadores sociales, especifica-
mente, y también a gestores y operadores de centros
de emergencia (112, 061, etc.) incluso a cualquier otro

profesional de las situaciones criticas (personal sani-
tario, bomberos, policias y guardias civiles, personal
judicial y forense, psicologos, militares, voluntariado
especializado, etc.), un guion de mas de doscientos
recursos, de prevencion primaria, secundaria y ter-
ciaria, distribuidos en dieciocho areas detectadas de
necesidades y problemas.

Asi mismo, permite conocer las cerca de cuaren-
ta situaciones de emergencia en las que puede ser
precisa una atencion social, y los diferentes grupos
de afectados y de mayor vulnerabilidad presentes
en eventos criticos, los cuales pueden precisar re-
cursos para cubrir necesidades practicas y sociales.

A la vista de lo expuesto, dicho manual se puede de-
finir como el recurso de los recursos; y constituye un
instrumento de apoyo para servicios sociales comu-
nitarios y especializados; servicios de emergencia
social; departamentos de trabajo social sanitario;
servicios operativos y de gestion de proteccion civil
y emergencias; en la formacion, tanto técnico-pro-
fesional como universitaria de grados y posgrados
diversos; asi como empresas de trabajo social, y de
seguridad y emergencias, en el desarrollo y gestion
de servicios y/o productos mas especificos acorde a
las necesidades territoriales y/o profesionales.
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