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La Unidad de Emergencia Consular del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion se creo por Re-
solucion del 25 de enero de 1995, ante el aumento
de los viajes de espanoles al extranjero. Durante
los afos siguientes funciond con una plantilla mini-
ma de dos o tres personas, segin la época, que no
obstante permitié atender crisis como las del 11 de
septiembre de 2001 y el tsunami asiatico de 2004.

En la actualidad, se producen al menos quince millo-
nes de viajes de espafoles al extranjero cada ano,
emergencias potenciales a las que hay que sumar
la presencia cada vez mayor de cooperantes y em-
pleados espanoles en otros paises, y al mismo tiem-
po una conciencia acrecentada de los servicios que
Embajadas y Consulados de Espana pueden prestar
a sus ciudadanos. Al mismo tiempo, Espana asiste
en caso de necesidad a los ciudadanos de la Union
Europea en aquellos paises terceros en los que sus
propios Estados no estan representados, lo que ha
supuesto un aumento de los asuntos en que inter-
viene la Unidad de Emergencia Consular.

Todo este nuevo volumen de trabajo requeria que
se reforzase la Unidad, que en 2008 pas6 a estar
compuesta por nueve personas, pero sigue lejos de
las quince de la unidad de crisis de Luxemburgo, y
muy lejos de las unidades italiana y britanica, con
150 y 250 personas respectivamente. También se ha
hecho un importante esfuerzo por dotar a la Unidad
de medios técnicos e informaticos que le permiten
atender mejor a los espanoles y ciudadanos euro-
peos —asi como a sus familias— que lo necesitan.
Es el caso, por ejemplo, del Registro de Viajeros,
que sobre la base de la informacion remitida por
los propios viajeros de forma voluntaria, permite
conocer cuantos espanoles se encuentran en el es-
cenario de una crisis, y entrar en contacto con ellos
y las personas que han designado como contactos.
El Registro fue una herramienta de enorme impor-
tancia, por ejemplo, en las horas y dias siguientes al
terremoto de Chile en marzo de 2010.

Pero el Registro de Viajeros es solo una de las acti-
vidades “preventivas” desarrolladas por la Unidad.
Otras son el seguimiento de las circunstancias de
todo tipo que puedan afectar a los viajeros espano-
les en el extranjero —desde la seguridad de las ca-
lles hasta las vacunas recomendadas o los requisitos

Ministerio de Asuntos Exteriores

para la entrada y salida de animales— y su reflejo
en las Recomendaciones de Viaje del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion; y la revision
de las medidas para la atencion a los residentes y
viajeros espanoles en situaciones de crisis que ela-
boran las Embajadas de Espana.

La otra categoria de actividades es la que se puede
caracterizar mas propiamente como gestion de cri-
sis, tanto desde Espafa como sobre el terreno. En
los Gltimos afos, la Unidad de Emergencia Consular
ha intervenido para ayudar a espafnoles y ciudada-
nos europeos en las graves dificultades creadas por
los tsunamis asiaticos de 2004 y 2009, los terremo-
tos de Haiti y Chile de este mismo afo, el huracan
Katrina, la evacuacion del Libano, los atentados te-
rroristas en Sharm El Sheij, Nueva York, Londres,
Mareb y Mumbay, la crisis de Girjet en Chad y el
regreso de los turistas de Tailandia en 2008, por
mencionar solo algunas de las crisis de mayor rele-
vancia publica.

La Unidad también interviene habitualmente en
emergencias de perfil mas bajo que, sin embargo,
son igualmente desoladoras para los implicados. Es
el caso de los asesinatos, los secuestros, los acci-
dentes —desde la alta montana hasta el buceo—,
los enfermos psiquiatricos, los matrimonios forzo-
sos, los viajeros desatendidos por agencias de viaje
y compaiias de transporte y un sinfin de aprietos
y trances parecidos. Y lo hace en todo momento,
puesto que la Unidad permanece operativa a todas
horas, todos los dias del afo.

Para todo lo anterior, la Unidad de Emergencia Con-
sular del Ministerio de Asuntos Consulares y de Co-
operacion colabora con todo tipo de instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales,
desde la Policia Nacional hasta el Centro de Satéli-
tes de la Unidn Europea, desde la Cruz Roja hasta el
Ministerio de Defensa.
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La Unidad de Emergencia Consular, en fin, a tra-
vés de los refuerzos y de la innovacion tecnoldgica,
de la cooperacion con otras instituciones y con los
Estados Miembros de la Unién Europea, de las lec-
ciones aprendidas y de la reflexion, esta comprome-
tida con las mejoras necesarias para hacer frente a
los retos crecientes que plantea el mundo actual.
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