
ENCUENTRO EUROPEO DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA SOCIAL

     112

Metro:  Ventas (L2 y L5),
 Parque de las Avenidas (L7).

Autobuses: 43, 48, 53, 74.

Servicio de Emergencia Social
24 horas, 365 días al año

Contacto a través del
112

M
ad

rid
, 1

6 
de

 A
br

il 
de

 2
00

8

Lugar de celebración 
HOTEL NH PARQUE AVENIDAS

Salón Plaza de Armas
C/ Biarritz, 2. 28028 Madrid

COMITÉ DE HONOR     
-  Excmo. Sr. D. Alfredo Prada Presa. Vicepresidente Segundo  
 y Consejero de Justicia y Administraciones Públicas.

-  Excma. Sra. Dª Gádor Ongil Cores. Consejera de Familia 
 y Asuntos Sociales.

-  Ilmo. Sr. D. Alfonso Cuenca Miranda. Viceconsejero de Justicia  
 y Administraciones Públicas, Vicepresidencia Segunda y  
 Consejería de Justicia y Administraciones Públicas.

-  Ilma. Sra. Dª Regina Pañiol de Lacalle. Viceconsejera de  
 Familia y Asuntos Sociales.Consejería de Familia y Asuntos  
 Sociales.

-  Ilmo. Sr. D. Rafael Plaza de Diego. Gerente del Instituto  
 Madrileño de Administración Pública. Vicepresidencia  
 Segunda y Consejería de Justicia y Administraciones Públicas.

-  Ilma. Sra. Dª Laura Ruiz de Galarreta Barrera. Directora 
 General de Voluntariado y Promoción Social. Consejería de 
 Familia y Asuntos Sociales.

-  D. José María García Molina. Subdirector General de 
 Voluntariado, Coordinación Territorial y Emergencia Social.
 Consejería de Familia y Asuntos Sociales.

COMITÉ TÉCNICO     

-  Dª Nuria Manso de Frutos

-  Dª Concepción Cañón Clemente

-  D. Javier Martín Sánchez

-  Dª Lorenza Martínez Ortega

- Dª Yolanda Millán García

- Dª Cristina Díaz Romero

-  Dª Isabel Ayala López de Ceraín

- Dª Clara Caballero García

-  Dª María José Bolaños García

-  Dª Julia Portillo Mozo

- Dª Valentina Zucchi

- D. Daniel Jesús Gutiérrez Martos

Este encuentro ha sido organizado por el Instituto 
Madrileño de Administración Pública (IMAP) y la 
Dirección General de Voluntariado y Promoción 

Social de la Comunidad de Madrid.



Objetivos

- Difundir este Servicio, pionero a nivel autonómico en 
 España, puesto en marcha por la Comunidad de Madrid.

- Intercambiar experiencias en cuanto a gestión, 
 organización, prestaciones, etc., de los diversos 
 Servicios de Emergencia Social.

- Conocer las distintas metodologías de intervención 
 aplicadas, tanto para las emergencias individuales 
 como para las colectivas.

- Dar a conocer los diferentes planes en vigor en cada 
 país para afrontar situaciones de grandes emergencias 
 o catástrofes.

- Compartir los retos y mejoras que en el futuro deben  
 desarrollarse en estos Servicios.

- Exponer los distintos métodos utilizados para divulgar 
 y hacer más visibles los Servicios de emergencia a la 
 población.

Destinatarios

- Responsables políticos municipales.

- Técnicos de Servicios Sociales Municipales.

- Técnicos de Servicios Sociales de la Comunidad de  Madrid.

- Responsables políticos y técnicos de otras 
 Administraciones Públicas.

-  Técnicos y representantes de las entidades 
 participantes de la Unión Europea.

-  Entidades, empresas y asociaciones de Servicios  
 Sociales.

Inscripciones

Las solicitudes se ajustarán al modelo que fi gura 
anexo y se dirigirán al Servicio de Emergencia 
Social, por escrito (c/ Ruiz, 9. 28004 Madrid), 
fax (91 445 08 47) o remitiendo los datos en ella 
solicitados a las direcciones de correo electrónico:
javier.martins@madrid.org, o,  lorenza.martinez@madrid.org,
antes del 31 de marzo de 2008.
Para cualquier consulta pueden ponerse en contacto en el 
teléfono 91 593 05 82.

RECEPCIÓN DE PARTICIPANTES 9:00 h  
-  Entrega de documentación

INAUGURACIÓN 9:30 h
• Presenta:
-  Ilma. Sra. Dª Laura Ruiz de Galarreta Barrera.  
 Directora General de Voluntariado y Promoción Social.
 Consejería de Familia y Asuntos Sociales.

• Inauguran:
- Exma. Sra. Dª Gádor Ongil Cores. Consejera de   
 Familia y Asuntos Sociales.

-  Exmo. Sr. D. Alfredo Prada Presa. Vicepresidente 
 Segundo y Consejero de Justicia y Administraciones   
 Públicas.

1ª MESA REDONDA 10:00 h
“Los Servicios de Emergencia Social a debate:
La experiencia en Italia y Francia”

• Moderador:
- D. José María García Molina. Subdirector General de 
 Voluntariado, Coordinación Territorial y Emergencia  Social.
 Consejería de Familia y Asuntos Sociales.

• Ponentes:
-  D. Federico Bonadonna. Director de la Unitá Organizativa 
 Emergenza Sociale e Accoglienza.Comune di Roma.

-  D. Xavier Emmanuelli. Presidente de Samu Social   
 Internacional y de París.

-  Dª Suzanne Tartiere. Directrice Medicale de Samu Social 
 de París.

PAUSA - CAFÉ 11:30 h

2ª MESA REDONDA 12:15 h
“Nuevas tendencias de intervención social: Glasgow
 y Copenhague”

• Moderador:
- Dª Ana Córdoba Largo. Secretaria General del
 Instituto Madrileño de Administración Pública,
 Vicepresidencia Segunda y Consejería de Justicia
 y Administraciones Públicas

• Ponentes:
- D. Jim Lativy. Manager. West of Scotland Social   
 Work Standby Service. Glasgow.

- Dr. Preben Brandt. Fundador y Director de la ONG 
 “Projekt UDENFOR”. Copenhague.

“Retos de la emergencia social en España.
 El modelo de la Comunidad de Madrid” 14:00 h

• Presenta:
- Dª Concepción Cañón Clemente. Responsable del 
 Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid.

• Ponente:
- D. Javier Martín Sánchez. Jefe de Sección del Servicio   
 de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid.

CLAUSURA 14:30 h
-  Ilma. Sra. Dª Laura Ruiz de Galarreta Barrera.   
 Directora General de Voluntariado y Promoción Social.
  Consejería de Familia y Asuntos Sociales.

-  Ilmo. Sr. D. Rafael Plaza de Diego. Gerente del   
 Instituto Madrileño de Administración Pública.  
 Vicepresidencia Segunda y Consejería de Justicia y   
 Administraciones Públicas.
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