Anexo - Protocolo de atención desde el Trabajo Social a mujeres en situación de VP en una guardia hospitalaria 

1- Modalidad de detección de VP

1.1 – Interconsultas específicas de VP

1.2 – Interconsultas no específicas

· Crisis de angustia o ansiedad

· Heridas autoinfligidas

· Otro

      1.3-  Demanda espontánea

      1.4-  En  cualquier modalidad es factible que la mujer se encuentre acompañada por su pareja. En ese sentido resulta pertinente evaluar la actitud del acompañante:

- Solicita estar presente en toda la visita

- Muy controlador, siempre contesta él o, por el contrario, despreocupado, despectivo o intentando banalizar los hechos

- Excesivamente preocupado o solícito con ella

- A veces colérico u hostil con ella o con el personal sanitario

En todas las situaciones debe evitarse que mantenga el contacto con la mujer,  limitando el despliegue de estrategias de seducción, demostración de violencia y/o actitud de victimización.  

2- Ver  a la mujer a solas, establecer un clima de confianza y confidencialidad. 

-Observar las actitudes y estado emocional (a través del lenguaje verbal y no verbal).

- Facilitar la expresión de sentimientos.

- Mantener una actitud empática, que facilite la comunicación, con una escucha activa.

- Seguir una secuencia lógica de preguntas más generales e indirectas a otras más

concretas y directas.

- Abordar directamente el tema de la violencia.

- Expresar claramente que nunca está justificada la violencia en las relaciones humanas.

3- Valorar el posicionamiento de la mujer ante la problemática.

3.1-  Niega la situación: aquí no se realiza entrevista específica de la temática, se abre un espacio evaluando la permeabilidad de la mujer que posibilite el diálogo y el clima de confianza. Abordar algunos de los ítems previstos en el punto 4.2.3, según evaluación de situación.

3.2- Plantea la situación de violencia.

3.2.1- Requiere mayor atención médica: se realiza un acompañamiento de la mujer en el proceso de atención hospitalaria, brindando contención y pudiendo evaluar de manera más exhaustiva la posición subjetiva por la que atraviesa la mujer, pasar luego al punto 4.

3.2.2 – Requiere internación por salud mental (por evaluación de riesgo cierto e inminente para sí o terceros).

- Si la mujer es derivada a sala de internación por razones clínicas (sale de la guardia) o a otro efector, es necesario que se eleve informe que de cuenta de la situación de violencia a la que se encuentra expuesta, considerando además el punto 4.1.2. 

3.2.3- No requiere ni mayor atención médica, ni internación por salud mental, pasa al punto 4.

4 - Intervenciones con fines diagnósticos de la situación, intervenciones tendientes a problematizar y desnaturalizar la violencia y a modificar la situación 

4.1 - Valorar riesgo y daño:

4.1.1 - Considerar presencia de:

- Indicadores de abuso físico:

Comprende aquellos daños que se realizan contra la integridad física de las mujeres (se sobreentiende que el abuso físico siempre va acompañado de abuso emocional). Se incluyen al final del protocolo los signos de mayor importancia.

- Indicadores de abuso emocional, psicológico y verbal:

Son los daños ocasionados sin la necesidad de que exista un contacto concreto con el cuerpo de las mujeres. El impacto de los mismos en la subjetividad y autoestima es muy importante, ya que implica la desvalorización y la humillación constante de la mujer a la vez que la convivencia con esta modalidad abusiva tiene importantes efectos en la salud integral. Se incluyen al final del protocolo los signos de mayor importancia.

- Indicadores de abuso sexual:

Se lo define como “…todo acto de índole sexual ejercido por una persona –generalmente hombre- en contra del deseo y de la voluntad de otra persona –generalmente mujer y niña/o- que se manifiesta como amenaza, intrusión, intimidación y/o ataque, y que puede ser expresado en forma física, verbal y emocional será considerado violencia sexual.  Este tipo de violencia es un ataque material o simbólico que afecta la libertad y la dignidad y produce efectos –a corto, mediano y largo plazo- en la integridad física, moral y psíquica.”
 Se considera que la presencia de estos indicadores agrava la situación.

- Indicadores de abuso financiero o económico:

Se relaciona con impedirle a la mujer participar en la decisión del modo en que se gastan los recursos económicos y/o la obstaculización del acceso de la mujer al dinero propio o de la pareja. Considerar presencia y gravedad.

- Indicadores de abuso ambiental:

Constituye la privación/destrucción del espacio físico y las pertenencias de  la mujer.  Considerar presencia y gravedad.

- Indicadores de abuso social:

Implica el progresivo aislamiento de la mujer y su relegación al espacio doméstico.  Considerar presencia y gravedad, y si la mujer cuenta con redes familiares o no familiares para convocar como parte de la estrategia de intervención.

-Indicadores de riesgo extremo:

- Amenazas con armas o uso de las mismas

- Amenazas o intentos de homicidio a ella y sus hijos/as

- Amenazas o intentos de suicidio de la paciente

- Malos tratos a hijos o hijas u otros miembros de la familia

- Lesiones graves, requiriendo incluso hospitalización

- Amenazas o acoso a pesar de estar separados

- Agresiones durante el embarazo

- Comportamiento violento fuera del hogar

- Aislamiento creciente

Considerar la percepción de riesgo de vida por parte de la mujer, tanto para ella como para otros miembros del entorno familiar. Ante la presencia de este indicador, la situación queda definida directamente como de riesgo extremo.

Se entiende que a mayor presencia de indicadores mayor es el daño sufrido y el riesgo al que se halla expuesta.

4.1.2 - Indagar si hay niños/as, u otra persona dependiente (adultos mayores, discapacitados)  que han quedado en compañía del agresor mientras la mujer se encuentra en el hospital, ya que pueden resultar expuestos/as a situaciones de riesgo.

4.2 - Según la gravedad se establecen diferentes estrategias de intervención (EI).

4.2.1 -La mujer se encuentra en una situación que implica riesgo de vida y no existen redes que puedan alojarla, por lo que las EI* serían que transitoriamente se retire del hogar:

- convocar a profesionales de la línea 137 (para acompañamiento a realización de denuncia, valoren posibilidad de acompañar a la mujer a buscar a sus hijos, pertenencias, ingreso a refugio)

- considerar la posibilidad de una internación social por guardia

4.2.2 - La mujer se encuentra en una situación que implica riesgo de vida y existen redes que puedan alojarla (a ella y a sus hijos/as en caso de tener), por lo que la EI sería que transitoriamente se retire del hogar,  intentando entrevistar a las personas que la alojarían, a fin de evaluar las posibilidades reales y materiales.

- si de la evaluación surge que las redes no pueden contener a la mujer pasar a 4.2.1

- si de la evaluación surge que las redes pueden contener a la mujer se las debe orientar respecto de:

- realización de denuncia a la brevedad (juzgado, comisaría de la mujer según corresponda al domicilio);

- recursos a convocar en caso de intentos de irrupción del agresor en el domicilio donde se encuentre la mujer (137 – 911);


- posibilidad de que la mujer desee retornar / retorne al hogar (fase de luna de miel).

4.2.3 - La mujer no se encuentra en una situación que implica riesgo de vida y existen redes que puedan acompañarla, por lo que la EI sería reforzar pautas de autocuidado, derivación, información sobre recursos:

- trabajar sobre el ciclo de la violencia; (fases, escalada y aceleración del ciclo);

- reforzar la posibilidad de que relate las situaciones que vive a las redes de confianza; 

- pautas para retirarse del hogar ante escalada de violencia (tener preparado DNI de ella y los hijos, mudas de ropa, algo de dinero, etc.);

- informar sobre instituciones a recurrir en caso de que decida denunciar;

- informar sobre recursos en caso de episodio agudo de violencia (911 – 137);

- realizar derivación a instituciones de la zona del domicilio de la mujer (CeSACs, centros de la mujer de la zona, etc.). De acuerdo a la valoración que se realice de recursos internos de la mujer en ese momento, se pueden efectuar derivaciones por escrito, articulación interinstitucional, etc.

- ofrecer retornar al espacio de guardia, ante una situación de emergencia.

* Todas las EI propuestas en el punto 4 deben ser previamente consensuadas con la mujer. En caso que la misma se niegue prima el principio de autonomía, debiendo reforzar pautas de alarma, según la  decisión tomada.

Indicadores más relevantes de abuso físico 

(a mayor presencia mayor riesgo y daño)

Golpes de puño, cachetadas, patadas, mordeduras.

Apretar, retorcer o tironear los brazos o las manos.

Intentos de estrangulamiento o de asfixia.

Arrojar sustancias al cuerpo de la mujer.

Obligarla a tomar sustancias.

Cortarla, herirla o pincharla.

Arrojarle objetos.

Encerrarla, mantenerla a oscuras.

Empujarla, sacudirla.

Arrancarle la ropa.

Echarla de la casa a la fuerza.

Arrastrarla.

Abandonarla en lugares desconocidos.

Pegar o patear el vientre durante el embarazo.

Apoyarle armas en el cuerpo (indagar existencia de armas en la casa o de posibilidad de acceso a las mismas por parte del agresor)

Indicadores más relevantes de abuso emocional 

(a mayor presencia, mayor riesgo y daño)

Insultos, llamarla por sobrenombres o adjetivos degradantes.

Amenazas “de muerte, llevarse a los/as chicos/as, echarla, etc.”

Criticar y encontrar defectos en todo lo que hace o dice.

Torturarla mostrándole como castiga o lastima a los hijos/as.

Aterrorizarla.

Le hace pasar vergüenza frente a otros o los hijos/as.

La culpa por todo lo que sucede.

La acusa de traidora, desleal si cuenta lo que pasa o lo denuncia.

La hace sentir tonta, inútil, débil, ignorante, incompetente, inferior.

Le exige que se atenga a un rol que él le impone.

Ignora su presencia, hace como que no existe.

La confunde con argumentos contradictorios, se desdice.

Interroga a los hijos/as sobre sus actividades

La induce al suicidio.

Amenaza con suicidarse.

Le miente.

La acusa de infidelidad.

Hace comentarios sobre su apariencia o características físicas.

Le exige sometimiento y obediencia.

Usa a los/as hijos/as como rehenes para mantener el control.

Prepara un clima de terror que la inmoviliza.

La obliga a aparentar armonía.

La desautoriza frente a los/as hijos/as.
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